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ООО "ЛЕОН-ГРУПП" - IT компания.
Сферы деятельности:
 
1С:ПРЕДПРИЯТИЕ (Программы, Услуги)

Web-Дизайн (Создание, Продвижение сайтов)

IT-спектр (Программы, Услуги, Локальные сети)

Контактная информация:

Сайт: www.leon-it.ru
e-mail: www.leon.ru@mail.ru
ICQ: 267960143
Тел.: +7 (843) 249-58-53
________________________________________________________________________________________________________________________________
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА – ДОГОВОР о предоставлении услуг

ООО «ЛЕОН-ГРУПП», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», предлагает абонентское обслуживание в сети Интернет: предоставление услуг по размещению веб-сайта, регистрации доменных имен, (далее — Услуги) любому юридическому и физическому лицу, именуемому в дальнейшем «Заказчик». В соответствии со статьей 438 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ), безусловным принятием (акцептом) условий настоящей публичной оферты (далее — оферты) считается осуществление Заказчиком платежа в счет оплаты Услуг и получение соответствующего финансового документа, подтверждающего факт оплаты.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Заказчик поручает, а исполнитель берет на себя обязательства по размещению и/или регистрации виртуального сервера, доменного имени заказчика в сети Интернет.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1.  Под Услугами понимается предоставление Заказчику:
уникальных имени и пароля, позволяющих ему размещать информацию на сайте Заказчика;
возможности использования всех доступных функций в рамках выбранного и оплаченного тарифного плана.
2.2. В состав услуг не входит настройка или диагностика персонального компьютера, модема и программного обеспечения Заказчика как в офисе Исполнителя, так и с выездом к Заказчику, а также обучение навыкам работы в сети Интернет.
2.3. В состав услуг не входит настройка и поиск неисправностей в скриптах сайтов, размещаемых Заказчиком, а также услуги по аудиту, дизайну, программированию и поисковой оптимизации сайтов Заказчика.
2.4. По желанию Заказчика Исполнитель регистрирует или оказывает содействие в переносе доменного имени на основании Договора, по истечение одного года действия по настоящему договору, заключённого Исполнителем с соответствующей регистрирующей организацией. Исполнитель не несёт ответственность за сроки и возможные задержки в регистрации, связанные с технологическими особенностями регистрирующей организации. Также Исполнитель не отвечает за отказ регистрирующей организации в регистрации домена по каким-либо причинам, не противоречащим ее внутреннему Регламенту.
Новое доменное имя регистрируется в том случае, если выполнены все необходимые условия, правила и нормы его регистрации, в частности:
-на момент регистрации такое имя домена свободно;
-не нарушаются общепринятые морально-этические нормы;
-в заявке указана полная и корректная информация, необходимая для регистрации.
-По истечению одного года действия настоящего договора Исполнитель не обладает правом владения на регистрируемые для клиентов доменные имена и не претендует на него.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. По заключению настоящего договора исполнитель производит установку и настройку виртуального вэб-сервера.
3.2. Исполнитель обеспечивает работу виртуального вэб-сервера заказчика круглосуточно в течении семи дней в неделю.
3.3. По желанию заказчика, исполнитель предоставляет дополнительные услуги по регистрации имени домена, смене тарифа хостинга и дополнительным услугам согласно действующему Прейскуранту цен.
3.4. исполнитель сохраняет за собой право производить изменения в условиях настоящего Договора, а также Прейскуранта цен, и извещает заказчика об производимых изменениях по электронной почте за 7 дней до их введения. Если заказчик не согласен с изменением цен, он обязан уведомить об этом исполнителя в письменном виде в течении 7-ми дней с момента получения уведомления об изменении цен.

4. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ:
4.1 Предоставить Заказчику Услуги в полном объеме.
4.2 Зарегистрировать Заказчика, его доменное имя. Предоставить Заказчику (логин) и пароль на электронную почту Заказчика для управление веб-сайтом (каталог, статьи);
4.3 Предоставлять Услуги в соответствии с суммой абонентской оплаты внесенной в порядке п. 6 оферты; (авансом)
4.4 Сохранять конфиденциальность информации Заказчика, полученной от него при регистрации;
4.5 Публиковать официальные сообщения, связанные с обслуживанием Заказчика и изменением тарифов на оплату, на веб-сайте Исполнителя, а также рассылать их на электронную почту всех клиентов.
4.6 Временно прекратить предоставление Услуг Заказчику до получения Исполнителем письменных объяснений от Заказчика в следующих случаях:
не поступления оплаты за Услуги в установленные Исполнителем сроки;
действий, направленных на ограничение или препятствование в доступе других пользователей к Услугам, а также осуществления попыток несанкционированного доступа к ресурсам Исполнителя и к другим системам, доступным через сеть Интернет;
4.7 Исполнитель вправе прекратить договорные отношения с Заказчиком в одностороннем порядке, с одновременной отправкой письменного электронного уведомления, при нарушении Заказчиком условий настоящей оферты. Моментом расторжения договора считается дата направления соответствующего сообщения Заказчику.

5. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА:
5.1 Оплачивать Услуги Исполнителя в соответствии с выбранным тарифным планом.
5.2 Неукоснительно соблюдать правила использования услуг:
Запрещено:
1. Размещать веб-сайты:
1.1. поддерживающие или пропагандирующие деятельность, нарушающую законы Российской Федерации;
 1.2. содержащие детскую порнографию, зоофилию и другие сексуальные извращения;
 1.3. содержащие пропаганду фашизма, национализма, коммунизма, терроризма, насилия, расовой ненависти, а также сайты содержащие призывы к свержению законной власти в каком-либо государстве;
 1.4. распространяющие пароли к любым веб-сайтам, пропагандирующие взлом и обход защиты програмного обеспечения (hacking, cracking);
 1.5. содержащие «warez» или файловые архивы, распространяющие материалы, охраняемые авторским правом; 
2.Совершать действия, включающие:
 2.1. распространение или копирование программного обеспечения (пиратство или «warez») без соответствующих разрешающих документов;
 2.2. распространение или копирование музыкальных и видеофайлов защищенных авторским правом;
 2.3. торговлю наркотическими и токсическими веществами без соответствующих разрешающих документов (лицензий);
 2.4. использование ботов, PROXY или любых других программ, запускающих на сервере удаленную консоль без особой договоренности;
 2.5. распространение любой информации или программного обеспечения, которое содержит в себе «компьютерные вирусы» или способно нарушить нормальную работу компьютеров, доступных через сеть Интернет;
 2.6. передавать полученные от Hosting-rus.ru пароли доступа к аккаунту/серверу третьим лицам (не относится к клиентам услуги Co-Location);
 2.7. другие действия, нарушающие действующее законодательство Российской Федерации и нормы международного права.
3. Злоупотреблять предоставленными ресурсами, совершая следующее:
 3.1. взлом - попытки несанкционированного доступа к системам, доступным через сеть Интернет;
 3.2. изменение служебной инфрмации в заголовках сообщений, рассылаемых посредством электронной почты (e-mail);
 3.3. спам – рассылка незатребованных сообщений независимо от их размера и характера лицам, которые не давали своего разрешения на совершение подобных рассылок в их адрес, рассылка незатребованных объявлений и рекламы, не соответствующих тематике, на множественные адреса и/или в группы новостей. Под сообщением понимается любое сообщение электронной
почты, ICQ, IRC, Yahoo Messanger, MSN Messenger, AOL Instant Messenger, Jabber и других подобных средств/протоколов личного обмена информацией, а также сообщения в гостевых книгах, форумах и т.п.;
 3.4. Спам – рассылка спама с информацией о ресурсах, размещенных на оборудовании Hosting-rus.ru через серверы (компьютеры) третьих лиц;
 3.5. троллинг - рассылка оскорбительных сообщений для получения множественных откликов;
 3.6. мейлбомбинг - рассылка одинаковых по содержанию сообщений в больших количествах на один и тот же e-mail адрес и/или помещение лица в лист рассылки без уведомления и согласия последнего, как и рассылка сообщений, не соответствующих тематике, в большое количество групп новостей;
 3.7. сканирование портов компьютерных систем в сети Hosting-rus.ru или иных сетях, доступных через Интернет;
 3.8. организация и проведение любых атак на компьютерные системы в сети Hosting-rus.ru или иных сетях, доступных через Интернет;
 3.9. сетевой флуд – потребление трафика/сетевых пакетов с/на оборудование клиента в автоматическом режиме;
4. Злоупотреблять системными ресурсами:
 4.1. устанавливать на аккаунт виртуального хостинга программы, которые потребляют более 10% CPU и/или 15% Ram;
 4.2. превышать установленные лимиты на использование CPU/Ram для VIP хостинга;
 4.3. превышать установленные лимиты дисковой квоты и трафика;
 4.4. изменять выданный IP адрес без согласования со службой технической поддержки;
 4.5. несанкционированная продажа доступа к приложениям третьих лиц, установленным на серверах.
 Техническая поддержка осуществляется по электронной почте в соответсвии с утвержденным регламентом обслуживания клиентов.
Аккаунт может быть заблокирован в следующих случаях: 
 - Нарушен любой из пунктов данных правил;
 - Своевременно не произведена оплата оказываемых услуг;
 - Превышена дисковая квота и/или трафик.
 В случае нарушения пункта 3 данных правил, аккаунт клиента удаляется, внесенная предоплата не возвращается. В случае превышения дисковой квоты или трафика аккаунт блокируется автоматически. И может быть разблокирован обращением в службу поддержки. Во время блокировки аккаунта/сервера клиент не освобождается от оплаты абонентской платы по тарифу. Клиенты, нарушившие данные правила не могут использовать возврат денег.
ООО «ЛЕОН-ГРУПП» не несет ответственности за любые задержки, ущерб или потери, происходящие из-за: 
 1. Блокировки или удаления сайта по причинам, описанным выше;
 2. Проблем при передаче данных или соединении, произошедших за пределами оборудования ООО «ЛЕОН-ГРУП».
5.3 Сохранять выданные ему соответствующие финансовые документы, подтверждающие произведенную оплату Услуг;
5.4 Не реже одного раза в неделю знакомиться с официальной информацией, связанной с обслуживанием Заказчика, включая изменение тарифных планов Исполнителя.

6. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.
6.1. Стоимость работ по настоящему договору на момент его заключения определяется в соответствии с действующим Прейскурантом на предоставляемые заказчику  услуги.
6.2. Платежи осуществляются в рублях и исчисляются по курсу, установленному исполнителем на день выписки счета. Стоимость услуг напрямую зависит от действующего курсов евро и доллара. 
6.3. Оплата вносится заказчиком в счет оплаты услуги поддержки виртуального веб-сервера исполнителем. Исполнитель вправе приостановить предоставление услуг при отсутствии авансового платежа .
6.4 Стоимость Услуг определяется в соответствии с тарифным планом  Исполнителя, утверждаемым Исполнителем и прилагаемым к настоящей оферте в качестве ее неотъемлемой части. Абонентская плата и цены на Услуги указываются в российских рублях. Расчеты производятся Абонентом в российских рублях.
6.5 Исполнитель вправе в одностороннем порядке пересматривать цены на Услуги и вводить новый тарифный план. О введении новых цен Исполнитель извещает Заказчика. Датой вступления в силу нового Тарифного плана является дата его извещения. В случае изменения тарифов ранее внесенная оплата по новым тарифам не пересчитывается.
6.6 Услуги предоставляются при условии наличия авансового платежа на счете Исполнителя. Блокировка сайта Заказчика производится автоматически при образовании на счете задолженности, превышающей половину стоимости месяца хостинга по выбранному тарифному плану. При оплате продления сервиса в первую очередь гасится задолженность, если она образовалась.
6.7 Оплата Услуг Исполнителя производится по безналичному расчету.
6.8 Заказчик несет ответственность за правильность производимых им платежей. При изменении банковских реквизитов Исполнителя, Исполнитель извещает Заказчика по электронной почте за 25 календарных дней. Исполнитель не несет ответственности за платежи, произведенные по устаревшим банковским реквизитам.
6.9 Факт оплаты Услуги считается подтвержденным:
при оплате через банк — после поступления сведений из банка о зачислении денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
6.10 В течение 14 бесплатных календарных дней с даты регистрации доменного имени Заказчик обязан уплатить за хостинг. В противном случае содержимое ящиков электронной почты Заказчика и все данные сайта Заказчика, будут автоматически удалены. Оплата за услуги хостинга должна быть осуществлена как минимум за 5 рабочих дней до окончание бесплатного периода.

7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1 Исполнитель не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, понесенный Заказчиком в результате использования или невозможности пользования Услугами; понесенный в результате ошибок, пропусков, перерывов в работе, удаления файлов, дефектов, задержек в работе или передаче данных, или изменения функций и других причин. Исполнитель не гарантирует работоспособность удаленных сетей, посредством которых Заказчик получает доступ к Услугам и функционирование которых не зависит от действия или бездействия Исполнителя.
7.2 Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за задержки, перебои в работе и невозможность полноценного использования собственных ресурсов Исполнителя, происходящие прямо или косвенно по причине действия или бездействия третьих лиц и/или неработоспособностью транспортно-информационных каналов, находящихся за пределами собственных ресурсов Исполнителя.
7.3 Исполнитель не несет ответственности за неполученную прибыль и упущенную выгоду, а также за любые косвенные убытки, понесенные Заказчиком в период использования или не использования услуг Исполнителя.
7.4 Любые услуги, предоставляемые Заказчику Исполнителем, связаны с функционированием Сети Интернет как на технических ресурсах Исполнителя, так и за их пределами. Исполнитель не несет ответственности за изменение свойств, функций и качества услуг, предоставляемых Заказчику, если таковые явно не описаны в Договоре. Исполнитель не несет ответственности за качество, безошибочность и отсутствие вредоносных компонентов в используемом на серверах Исполнителя и других серверах Интернета или предлагаемом Заказчику программном обеспечении, если таковое не разработано самим Исполнителем.
7.5 Исполнитель не несет ответственности за качество каналов связи общего пользования, посредством которых осуществляется доступ к Услугам.
7.6 Заказчик принимает на себя полную ответственность и риски, связанные с использованием сети Интернет, в том числе посредством Услуг, за оценку точности, полноты и полезности любых мнений, идей, иной информации, а также качества и свойств товаров и услуг, распространяемых в Интернет и предоставляемых Заказчику посредством Услуг.
7.7 Заказчик полностью ответственен за сохранность своего пароля и за убытки, которые могут возникнуть по причине несанкционированного его использования. По факту несанкционированного использования регистрационной информации Заказчика, произошедшего вследствие действий третьих лиц, Заказчик вправе направить в адрес Исполнителя запрос о смене
пароля. Исполнитель не несет ответственность за действия третьих лиц, повлекших несанкционированное использование регистрационной информации Заказчика.
7.8 Заказчик исключительно ответственен за содержание материалов, публикуемых им самостоятельно или посетителями его сайтов, размещенных на серверах Исполнителя.
7.9 Исполнитель не несет ответственности за извещение любых третьих сторон о лишении Заказчика доступа к Услугам и за возможные последствия, возникшие в результате отсутствия такого предупреждения.
7.10 Исполнитель не является ответчиком или соответчиком по любым обязательствам и расходам, связанным с нарушением положений оферты Заказчиком или другими лицами, использующих регистрационную информацию Заказчика.
8. АРБИТРАЖ
8.1. Все претензии принимаются исполнителем только в письменном виде в срок не позднее 5 календарных дней с момента возникновения спора по данному ДОГОВОРУ.
8.2. исполнитель обязуется рассмотреть претензию в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента получения письменной претензии и документов (так же скриншотов), подтверждающих факт оплаты услуг исполнителю.
8.3 В случае, если стороны не достигнут договоренности по спорным вопросам путем переговоров, эти вопросы подлежат рассмотрению в соответствии с действующим законодательством.

9. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ И СПОРОВ
9.1 Претензии Заказчика по предоставляемым Услугам принимаются Исполнителем к рассмотрению только в письменном виде и в срок не позднее 2-х календарных дней с момента возникновения спорной ситуации. Срок рассмотрения претензий Заказчика составляет не более 7 рабочих дней.
9.2 Рассмотрение претензий к Исполнителю, связанных с предоставлением Услуг, осуществляется при предъявлении Заказчиком соответствующих финансовых документов, подтверждающих оплату Услуг.
9.3 Все споры по настоящей оферте стороны обязуются решить путём переговоров. В случае не достижения согласия споры подлежат рассмотрению в Арбитражном суде по месту нахождения Исполнителя.
10. ФОРС-МАЖОР
10.1 При возникновении форс-мажорных обстоятельств (в толковании, принятом Арбитражным судом при Торгово-промышленной палате Российской Федерации), исключающих или объективно препятствующих исполнению данной оферты, Стороны не имеют взаимных претензий, и каждая из Сторон принимает на себя свой риск последствий этих обстоятельств.
11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.
11.1. Договор вступает в действие с момента осуществления заказчиком платежа в счет оплаты услуги поддержки виртуального веб-сервера исполнителем .
11.2. Договор заключается сроком на количество оплаченных дней и автоматически продлевается при последующих платежах. Договор остается в силе в случае изменения реквизитов Сторон, изменения их учредительных документов, включая, но не ограничиваясь, изменение собственника, организационно-правовой формы и др.

12. АДРЕС И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ 
ИСПОЛНИТЕЛЯ
ООО «ЛЕОН-ГРУПП»
Юридический адрес
Г. Казань, Ул. Лобачевского 10в.
Тел.
(843)249-58-53
ИНН/КПП
1655149109/165501001
Р/С
40702810000090001790
Банк
Ф-л АБ «ДЕВОН-КРЕДИТ» г. Казань
К/С
30101810500000000837
БИК
049209837
ОГРН
1071690073718
ОКПО
83468137
ОКАТО
92401367000
Ген. Директор
Дудниченко Алексей Викторович
e-mail: www.leon.ru@mail.ru
Назначение платежа: 
 Домен имя :____________________________
тарифный план__________________________
период_________________________________
услуга название_________________________
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